Qualitat und Qualitatsmanagement
im Online-Journalismus

Prof. Dr. Klaus Meier
Studiengang Online-Journalismus
Fachhochschule Darmstadt

Prof. Dr. Klaus Meier - FH Darmstadt - DJV-Tagung ,besser online!™ am 16. April 2005 - ,Qualitdt und Qualitdtsmanagement”

Was ist Qualitat
im (Online-)Journalismus?
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»Die eindeutige Definition gibt es nicht,
Qualitatszeitung oder ein Qualitats-
Radioprogramm wird nie so fassbar sein, dass
man die Sache einklagen kénnte.”

Volker Hummel, Sprecher der Initiative
»,Qualitat im Journalismus”
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Einige Anndherungen von Zeitungsjournalisten:

~Eine Qualitatszeitung hat ein eigenes,
unverwechselbares Profil. ... Qualitat vertragt sich
nicht mit Beliebigkeit.”

Uwe Vorkoétter, Chefredakteur der ,Berliner Zeitung”

»..Nur weil man einem Kulturkorrespondenten in
Venedig in der Anzeigenkrise das Motorboot
streicht, geht die Welt des Qualitatsjournalismus
noch lange nicht unter.”

Bernd Ziesemer, Chefredakteur ,Handelsblatt”
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~Hat eine Uberregionale Tageszeitung oder eine
Wochenzeitung per se eine héhere Qualitat als eine
Boulevardzeitung? Nein! Jede Zeitung hat ihre eigene
Qualitat, die sich nach der Zielgruppe richtet, die man
ansprechen und vor allem erreichen will. Erreicht man
sie, dann stimmt die Qualitat....”

Dieter Stolte, Herausgeber ,Welt” / ,Berliner Morgenpost”
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"Der Kéder muss dem Fisch schmecken,
nicht dem Angler."

Helmut Thoma, Ex-RTL-Chef
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Koder und Fisch

Journalistische Qualitat ?

¢ Entscheidendes Qualitatskriterium: Nachfrage des Publikums

e Hauptinstrument des Qualitatsmanagements im Online-
Journalismus: Zugriffszahlen als ,Realtime-Quoten” ?

¢ Online-Journalisten als ,page-view-Huren” (Ex-salon.com-
Kolumnist James Poniewozik schon 1998) ?

e Kampf um Aufmerksamkeit als Daueraufgabe einer Online-
Redaktion (->Optimierung von Attraktoren wie Teaser oder
Titel)

e Optimierung der Themenmischung und der Mischung der
Darstellungsformen (Profilbildung)
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| Qualitatsdimensionen

Journalistische Qualitat

Journalistische Qualitat besteht aus einem ganzen Biindel von
Faktoren und Dimensionen: den Standards journalistischer
Professionalitat — die im Internet erweitert und erganzt werden.

Zwei Ebenen:

e auf das journalistische Handeln bezogene
Qualitatsdimensionen (z.B. die Unabhangigkeit einer
Redaktion)

e auf das publizistische Produkt bezogene
Qualitatsdimensionen (z.B. die Usability einer Website)

Beide Ebenen hangen natlrlich zusammen, lassen sich aber
analytisch trennen.

Prof. Dr. Klaus Meier - FH Darmstadt - DJV-Tagung ,besser online!™ am 16. April 2005 - ,Qualitdt und Qualitdtsmanagement”



| Qualitatsdimensionen

Journalistisches Handeln

Unabhangigkeit
Recherchequalitat, Sorgfaltspflicht

Interaktivitat

Publizistisches Produkt

Trennungsnorm

Richtigkeit, Originalitat

Aktualitat

Interaktive Elemente

Vielfalt, Informationsgehalt
Verstandlichkeit, Usability

Accessability

Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit
Nutzwert

Transparenz
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| | Beispiele

Journalistisches Handeln

Publizistisches Produkt

Interaktivitat

Unabhangigkeit Trennungsnorm
Recherchequalitat, Sorgfaltspflicht Richtigkeit, Originalitat
Aktualitat

Interaktive Elemente

Vielfalt, Informationsgehalt
Verstandlichkeit, Usability

Accessability

Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit
Nutzwert

Transparenz
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| | Beispiele

Unabhangigkeit und Trennungsnorm

e Trennungsgebot: Die Trennung redaktioneller Berichterstattung
und Werbung (bezahlte Inhalte) ist auch fir Online-Medien
gesetzlich verankert (z.B. im Mediendienste-Staatsvertrag, §13 Abs.2)

e daruber hinaus ethischer Grundsatz zum journalistischen
Handeln: Unabhangigkeit von Interessenseinfliissen, z.B. Ziffer
7 im Pressekodex: "...dass redaktionelle Versffentlichungen nicht durch private oder
geschéftliche Interessen Dritter oder durch personliche wirtschaftliche Interessen der
Journalistinnen und Journalisten beeinflusst werden. Verleger und Redakteure wehren
derartige Versuche ab..."

e Warum? -> Glaubwirdigkeit / Vertrauensgut Journalismus: Die
Attraktivitat eines journalistischen Produktes resultiert aus der
Erwartung des Publikums, nicht einseitig im Dienst fremder
Interessen informiert zu werden.
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Trennungsnorm: Beispiel 1: t-online

Miizeige

Solaranleihe mit
8,25% Zinsen

fnpaketanfmdem mehr

Englische LV mit Frischer Wind fir Renditechance
o] lZi 12 9% Rendite lhre Geldanlage_ Contamerfonds

Prémienmeilen ge

OK!

doppelt gewinnen

McDonald's
Jubel und Klagen zum Geburtstag

Vor 50 Jahren erdfinete das erste McDonald's-Lokal. Der
Konzern hat viele Gegner - doch die schwerste Krise
wurde mit neuem Kurs gemeistert. mehr

‘Wier jetzt kostenlos zu
Posthank Easytrade wech-
selt, ordert ab glinstigen
6,66 EUR und kann
Zwei VIP-Karten fiir den
FIFA Confederations
Cup 2005 in Deutschl
gewinnen. mehr

www.postbank.de

£.017,9100 = 0,0%%
1.2863 = 0,3F%

[akien = TForas——— - Zertnkate - erscroungvergacn

Rechenkiinstler
am Werk

Eine Fondsgesellschaft mit
morgen: Schwache US- hohen Zufliissen muss gut
Vorgaben driicken den DAX sein, glauben viele Anleger.
wieder unter die Marke von  Die Fondsanbieler halten
4400 Punkten. mehr den Irrtum aufrecht. mehr

Analyse Sc

Blue Chips auf
dem Rickzug

Riickzug am Donnerstag

Service Rentenschatzer
geber Fonds 1x

hwarz Pharma
aratis

Startseite
Ressort "Wirtschaft"
am 14.4.05
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Auf die Saison-
Strategie setzen
Emittenten kreieren Index-
Zertifikate, die saisonale
Schwankungen deg
beriicksichtigen

Anleger profitiere|

Aktuell Exklusiv-Ir| Einleitung

Aktuell Tops & Flc

Investmentfonds - professonelle Geldaniage fir jedermann

In den Vereinigten Staaten und im europischen Ausland schon lange eine
Selbstverstanalichkei, haben Fonds in den letzten Jahren auch in Deutschiand
starke Beachiung gefunden

funktionieren Prinzip: Tausende von
Anlegem geben ihr Erspartes an eine spezielle Kapitalanlagegesellschatt bei der
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Unabhadngigkeit: Beispiel 2: FAZ.NET

[ Der Papst - die Zukunft | <Gast> (3] mein FAZ.NET [=] 2] £1] Fore

FAZNET | MCrom (M) e By e

14, April 2005 Politik kt Sport : F

aktuell> Reiseblatt> Restaurantfiihrer

: Genuss

. Restaurantfiihrer

Links zu
www.marcellinos.de

egion | Eerlin und Umgebung 2] B
: Hungrig In Hamburg?

: Durstlg In Disseldorf?

¢ Fremd In Frankfurt?

le wollen ausgehen, und kennen sich nicht aus?

le wollen essen gehen, und wissen nicht wo?

helfen Ihnent

: Profitieren Sle von den Erfahrungen unserer Vorkoster!
: Wir haben Restaurant-Tipps aus allen Reglonen,
- In unterschiedlichen Kategorien
on Sylt bls Bayern.

on Steh' bls Gourmet.

i In welcher Stadt odel
i Reglon wollen Sie

- ausgehen?

© Birte wahlen Sle:

| Marcellino’s Restaurant Report 20042005
‘o N a A

mﬂ‘u‘w. .
Restaurant
4 Report
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Unabhadngigkeit: Beispiel 2: FAZ.NET

[ Der Papst - die Zukunft | <Gast> (3] mein FAZ.NET [=] 2] £1] Fore

FAZNET 5115 NI [ZSies I e g

14, April 2005 ‘ Politik kt Sport : F

aktuell> Reiseblatt> Restaurantfiihrer

: Genuss

| Restaurantfiihrer

Es erd weder darauf hlngewlesen : dass dle Restaura Datenbank von
"Marcellmo stammt (w;r ver'mu n dles) - och ist: der Text unter dem

Und- Ist dle Redaktron'von FAZ"
"Marcellmo s: Restauraanep rt

on Sylt bis Bayern.
on Steh' bis Gourmet,

mﬂ‘u‘w. .
Restaurant
4 Report
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Unabhadngigkeit: Beispiel 2: FAZ.NET

Aktuell > Feulleton > Blicher»

Rezension
Ein Italiener fiir Deutschland

14. Februar 2001 Die Nachschlagewerke des in Disseldorf
lebenden (und kochenden) Italieners Marcellino Hudalla
gehoren zu den wichtigsten kulinarischen Quellen
hierzulande, fir Feinschmecker sind sie ein Muss. Denn sie
isten, bereits im siebten Jahrgang, nicht nur die deutschen
Kiichen-Wunder und eine lange Reihe von
empfehlenswerten Lokalen auf, sondern dokumentieren
auch Veranderungen, wie z.B. den Wechsel von Star-Kéchen
und die Eroffnung neuer Schlemmertempel. Zudem achtet
das Marcellino-Team geradezu pingelig darauf, dass das
Preis-Leistungs-Verhaltnis stimmt. Wie der Herausgeber in

Editasial Lebe Wuain o s a cht

ANzZEIE

Hochwertige
Gewinne fir die
Besten

Rezension des Buches "Marcellino's Restaurant-Report" in www.faz.net
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Trennungsnorm: Beispiel 3: n-tv.de

7" mittwochs 15:3!
55 Finanzgruppe

und 19:35 Uhr

Das neue Finanzmagazin
aus der n-tv
Serviceredaktion

n-tv Soll & Haben
@ hittp://sollundhaben sparkasse.de/index_STARTSEITE.php

aktuelle Send Das Sparkassen- Sicherheit
oo il Finanzkonzept. Vemtgen
Familienunternehmen als
fiinftes Rad am Wagen
funlen n- TSI NP Chat & Foren | Marktplatz
Ubersicht
Nachrichten - H
o Finanzmagazin
Ad-hoc

prisantiercuon der &5 Finanzgruppe

Bérsenberichte ==
a5 Finanzmagazin von n-
Depot Contest Pflegekosten tv-Serviee zu Themen aus
Z-Cup g . der Finanz- und
Kurse Angst vorm Sozialamt Geschaftswelt.
Jeden Mittwoch um
= . 2
I htp: e v de 8L isvenherng 15:35 und 19:35 Uhr auf
= n oft besser v
n _tv g Mountainbikes 1 d] A i [ ——
- X Ing nicht Pflicht
44,2005 1120 Unr i ab €50, W a2imens ™9 06.04.2005
:h langerem Zeitraum Biirgschaftsbanken
wirtschaft & Borse [T IRt Marktplatz pEintcenRilicht 30.03.2005
& Versicherungen Kredite als Schuldenfalle
begntt | Csuen)
A Auf der Anklagebank tistosbotmn 23.03.2005
OIS arcily Der Konig von Hof Internet-Apotheken TR ) Dialivplschan
Ubersicht Vier Jahre nach e, fariarizaen pamerwky | Co) | die Anlegerfehier
Nachrichten Beinahe-Plete der Schmidt Anbietern sbzugrenzen,  [IR3 Dax 439,08 - ie sparen mehr
— At e CEED < 16.03.2005
Po. e e B e M e 2oss icherungen Private Equity fiir den
e ~ Schmidt Anklage. Der 69-Jhrige  Verbraucherschitzer bieiben : &
Brsenberichte < e e N oot foecmar Dow  10.403,93 -099%
it i
2-Cup Gewinn versechsfacht RS T
frse) 2 Apple iibertrifft Erwartungen e 0
Yein Portfolio ot el upenmansy Kritik an Aufsichtsratsbezigen
Fonds Fluxx spielt neuen Ball  schering stelilt sich Aktioniren

Faxabruf Finanzen  Lottospieler kénnen kilnftig ihre
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Journalistisches Handeln Publizistisches Produkt

Unabhangigkeit Trennungsnorm

Recherchequalitat, Sorgfaltspflicht Richtigkeit, Originalitat
Aktualitat

Interaktivitat Interaktive Elemente

Vielfalt, Informationsgehalt
Verstandlichkeit, Usability

Accessability

Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit
Nutzwert

Transparenz
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Interaktivitat

Traditionelle journalistische Qualitatsdimension: "Je enger der
Kundenkontakt, je mehr die Redaktion sich 'auf Augenhdhe der
Rezipienten' begibt, je haufiger Riickkopplungsschleifen ins
redaktionelle Angebot eingebaut sind und den Publika
Mitwirkungsmaoglichkeiten eingeraumt werden, desto 'interaktiver'
verhalt sich die Redaktion." (Stephan RuB3-Mohl)

e im Online-Journalismus: Foren, Weblogs, Chats, E-Mails,
Votes etc.

e Mehrwert?
= fir die Rezipienten: "Demokratisierung der Medien"
» fir die Produkte: vielfaltiger, Kundenbindung

= flir das journ. Handeln: Themenanregungen
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Interaktivitat

Kernfrage: Was will ich als Redaktion erreichen? Kann es
funktionieren?

—> das separate Forum ist out (wenn nicht an
aktuelle journalistische Themen gebunden)

—> sind Weblogs in?

—> Strategien: z.B. crossmedial: jetzt.sueddeutsche.de oder
,Opinio” der Rheinischen Post

—> immer: Moderation/Uberpriifung
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Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit

Infografiken (Flash), multimediale Reportagen, Multimedia-
Features: Audio- und/oder Video-Elemente

—> immer bessere Bandbreiten
—> Autoren und Nutzer miissen noch dazulernen
—> und natdrlich fehlt immer die Zeit

—> aber: es gibt doch immer mehr sehr gute Beispiele;
bald Entwicklung fixer Formate (CMS-ahnlich)?
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Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit

multimediale Reportagen: Beispiele

Waldelefanten im afrikanischen Dschungel von Dominik Baur
auf spiegel.de (im Dossier zum Thema Artensterben)

Sounds of the Bai

» Schlifende und tompetande Elefanten,
zuttschemde Vgel und zirpande Grillan:
Fiir das richtige Unvaldeeling empfehlen
uir Thnen diese Gerauschkulisse wahrand
der Lektire des Atikels!

Fote: D, Baur

« <) [»Tw]m] [ ooofooo |

http://www.spiegel.de/wissenschaft/erde/0,1518,333660,00.html
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Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit

multimediale Reportagen: Beispiele

,+Alt werden. Alt sein.” von Fabian Mohr auf br-online.de
(im Dossier Leben 2020)

o0’ " BR-ONLINE | Alt werden. Al sein.

~Wied ! \
jun
sein? &4

i afinoio) (] [eire],

http://www.br-online.de/leben2020/artikel/div/alt-sein/index.xml

Prof. Dr. Klaus Meier - FH Darmstadt - DJV-Tagung ,besser online!™ am 16. April 2005 - ,Qualitdt und Qualitdtsmanagement”

| | Beispiele

Spannung, Sinnlichkeit, Anschaulichkeit

multimediale Reportagen: Beispiele

Weblog zum Multimedia Storytelling mit vielen Beispielen:
rufposten.de

Beispiele auch regelmaBig unter www.onlinejournalismus.de
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Journalistisches Handeln

Unabhangigkeit
Recherchequalitat, Sorgfaltspflicht

Interaktivitat

Publizistisches Produkt

Trennungsnorm

Richtigkeit, Originalitat
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Transparenz

dem Publikum reinen Wein einschenken —> Glaubwdrdigkeit

o Offenlegen der Quellen (externe Links; ,,Checkability”)

¢ Eingestandnis von Fehlern

Im Online-Journalismus ist es
offensichtlich Gblich, Fehler
stillschweigend zu korrigieren oder
peinlich gewordene Beitrége einfach zu
|6schen.

JOB-PORTRAT
ONLINE-REDAKTEUR

Aktuell, interaktiv und gestalterisch - hier erfahren Sie mehr

aber den Job in einer Online-Redaktion

P75 OMLINE ODER PRINT
Was machen Online-Redakteure
cigentlich anders als ihre
Kallegen der Printmedien? Im

Der Hauptunterschied gt
=\ Iediglch darin, dass des

\/ o S AeTa s,

im Kioskregal lisgt, sondern dass

man den Jeweiligen Artikel sofort

@ ™ 1ntorne lesen kann. Aus dem

Aktualitst Der Redakteur muss

3) Korrekturen Sollte der Fehlerteufel einmal zugeschlagen sich nicht an wochenlange

haben, ein Prominenter mit der Abbildung seines Portréts nicht

Vorlaufzeiten, die durch den
Druckvergang einer Zeitung

einverstanden sein oder Zusalzinformationen auftauchen, e e
kann der Online-Redakteur seinen Beitrag umgehend auf den Nachrichten tagesaktuell

neuesten Stand bringen.

http://www.glamour.de/glamour/6/1/content/03174/

_ umsetzen. 2) Reichweite Da

; beispiclsweise eine Star-News
nicht auf Papier abgedruckt,
sondern in einem Internetportal
versffentiicht wird, ist sie von
allen Orten der Welt aus
zuganglich.

3) Solite der einmal
haben, ein Prominenter mit der Abbildung seines Portrats nicht
einverstanden sein oder Zusatzinformationen auftauchen,
leann der Online-Redakteur seinen Beitrag umgehend auf den
neuesten Stand bringen
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Transparenz

dem Publikum reinen Wein einschenken —> Glaubwdrdigkeit

o Offenlegen der Quellen (externe Links; ,,Checkability”)

° E|ngestandn|s von Fehlern 24. Februar 2005 Druckversion | Versenden | Leserbrief

TEXT ZUM VOLKERMORD IN RUANDA

Im Online-Journalismus ist es
offensichtlich Gblich, Fehler

; A e An dieser Stelle stand ein Text, der so nicht auf SPIEGEL
stlllschwelgend zu korrlgleren oder ONLINE hatte erscheinen dirfen. Er erlauterte die
pein]ich gewordene Beitrage einfach zu Hintergrinde zum Vélkermord in Ruanda und bestand in

. wesentlichen Teilen aus Passagen, die wértlich dem Online-
|6schen. Lexikon Wikipedia entnommen wurden, ohne die Quelle zu

nennen.

—> es sei denn, externe Medienkritik

i . i H i Selbstverstandlich handelt es sich dabei um einen klaren
(hler' Webl‘)gs) ZWIngt dle Redaktlon zum VerstoB gegen die redaktionellen Richtlinien von SPIEGEL

Eingesté ndnis eines Fehlers ONLINE. Dort, wo in Texten Informationen aus fremden
Quellen verwendet werden, muss dies immer kenntlich
gemacht werden.

Die Chefredaktion von SPIEGEL ONLINE bedauert diesen
Vorgang und entschuldigt sich ausdriicklich bei den Machern
und Autoren von Wikipedia fir die fehlende Zitation.

http://www.spiegel.de/kultur/gesellschaft/0,1518,343465,00.html
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Qualitdtsmanagement

Was ist Qualitatsmanagement
im (Online-)Journalismus?

Was tut ein Medienunternehmen bzw.
eine Redaktion, um die journalistische
Qualitat zu fordern?
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Dimensionen des Qualitaitsmanagements

1. Richtlinien, Leitlinien, Guidelines
2. (all)tagliche Routinen zur Qualitatssicherung in Redaktionen
3. systematische Weiterbildung (Coaching)

4. Einbeziehung von wissenschaftlichen Erkenntnissen in
redaktionelle Entscheidungen

5. interne Wettbewerbe, Auszeichnungen, Galerien
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1. Richtlinien, Leitlinien, Guidelines

» zu allen moglichen Entscheidungsfallen in einer Redaktion:
von Spache/Stil Giber den Umgang mit Anzeigen(kunden) bis
zum Umgang mit Nutzerinhalten, redaktionellen Ablaufen,...

» starken ,Familien”- und Zugehdorigkeitsgefihl
« schaffen eine einheitliche externe Kommunikation

» sind Basis fur interne Qualitatsdiskussionen und Produktkritik

sollten laufend fortgeschrieben werden

» zum Beispiel: die Guidelines der BBC

c][+]le bbc.co.uk, : o ali
B 12 2 Ol ] BBC Online Editorial Guidelines

anEm I BE3AE GUIDELINES > 1. INTRODUCTION

Textonty

The Internet is a fast evolving medium which offers a range of new services and new
editorial challenges. It often requires new ways of thinking and working. The World

LI) Wide Web contains text, pictures, graphics, animation, audio and video. The BBC is
offering broadcast services on the Web, including simultaneous and on-demand

broadcasts of network, national and local, radio and TV programmes and, as
technologies converge, we need increasingly to consider our Intemnet service as a

http://www.bbc.co.uk/guidelines/ broadcast service
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2. (all)tagliche Routinen

* Teamarbeit: z.B. Themengesprache, Gegenlesen

e Produktkritik: z.B. in Konferenzen mit unterschiedlichen
Maoglichkeiten (auch durch Gaste)

e Zulassung und Pflege interner Kritik (z.B. Intranet)

» kontinuierliche und vorausschauende Themenplanung

» sich immer wieder an den Leitlinien orientieren und reiben

* Wissensmanagement (z.B. Austausch von Recherchematerial)

+ regelméaBiges Uberdenken der Strukturen, des Workflows und
der Aufgabenverteilung
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3. systematische Weiterbildung

* regelmaBiges Schreibcoaching (z.B. in Workshops oder
langerfristig mit einem Schreibcoach)

» oder: Training im multimedialen Erzahlen
» Coaching und Einarbeitung (klnftiger) Fihrungskrafte

* Besuch von Tagungen
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4. Einbeziehung von wissenschaftlichen
Erkenntnissen

» z.B. Nutzerforschung

» Verbindung zu Universitaten/Fachhochschulen

* Anregung von Forschungsprojekten

» Kursieren von Fachzeitschriften und Fachbichern

» Weitergabe von Wissen (in eigener Lehrtatigkeit,
Fachzeitschriften etc.)
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5. interne Wettbewerbe, Auszeichnungen,
Galerien

zum Beispiel: Aushang ,Foto des Tages”, , Beitrag der Woche”

—> Kdénnen leistungsabhangige Entlohnungsmodelle zur
Qualitatssicherung beitragen - oder sind sie eher
kontraproduktiv?
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| Fazit

Fazit

Journalistische Qualitat ist vielfaltig und mehrdimensional.

Kriterium ist nicht nur der (kurzfristige) Erfolg bei der
Zielgruppe, sondern u.a. auch der langfristige Aufbau von
Vertrauen und Glaubwirdigkeit — gerade im Online-Journalismus.

Die Sicherung journalistischer Qualitat sollte sich nicht auf das
BemtUhen einzelner Journalisten beschrankten, sondern verlangt
redaktionelle Strategien und Instrumente des
Redaktionsmanagements.
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Empfehlungen

DJV: Checkliste zur Charta ,,Qualitdt im Journalismus”:
e www.initiative-qualitaet.de

e www.journalist.de/downloads/pdf/dokumentationen/checkliste_zur_charta_
qualitaet_im_journalismus.pdf

BBC Online Editorial Guidelines
e http://www.bbc.co.uk/info/policies/producer_guides/pdf/online_guides.pdf

Um aus der Fiille der Literatur wenigstens ein paar Biicher herauszugreifen:

e Meier: Qualitdt im Online-Journalismus. In: Bucher/Altmeppen (Hg.): Qualitdt im
Journalismus. 2003.

e RuB-Mohl: Der I-Faktor. Qualitdtssicherung im amerikanischen Journalismus. 1994.

e Fengler/RuB-Mohl: Der Journalist als ,Homo oeconomicus”. 2005.
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